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8 Meldungen und Hinweise
8.1  Meldungen Bedienen

Bohnen nachfiillen

% Den Bohnenbehilter nachfiillen (je nach Anzeige)
sk Uberpriifen:

e |st die Verriegelung des Bohnenbehilters gedffnet?
> Pflege

e Die Kaffeebohnen rutschen nicht nach.
# Mit groBem Loffel umriihren und mit [ bestatigen

Absperrhahn 6ffnen
¢ Den Wasserabsperrhahn 6ffnen und bestatigen

Satzbehilter leeren
*k Den Satzbehilter leeren

Satzbehilter fehlt
*k Den Satzbehilter wieder korrekt einsetzen

Wasserfilter tauschen

< Den Wasserfilter tauschen
Die Betriebsanleitung des Wasserfilters beachten!

*k Bei Bedarf, den WMF Service rufen

WMF Service rufen Fehlermeldungen und Stérungen

. Seite 108
Anzeige der Fehlernummer > Seite

Service-Meldu ng Service-Meldungen sind Hinweise.

Service-Wartung nach Meldung auf dem Display.
# Den WMF Service rufen

Meistens ist der Weiterbetrieb der
Kaffeemaschine méglich.
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8.2 Fehlermeldungen und Stérungen

Grundsatzliche Vorgehensweise bei Anzeige von

Fehlermeldungen oder Stérungen.

% Schalten Sie die Kaffeemaschine aus und nach
einigen Sekunden wieder ein

* Wiederholen Sie den Vorgang, der zur Stérung
geflihrt hat

In vielen Fallen ist danach die Stérung behoben und
Sie kdnnen weiterarbeiten.

Fiihrt dies nicht zum Erfolg: Suchen Sie in
nachstehender Fehlerliste nach dem angezeigten
Fehlertext bzw. der Fehlernummer und befolgen Sie die
Handlungsanweisungen.

Falls auch dies nicht zum Erfolg fiihrt oder der
angezeigte Fehler nicht gelistet ist, bitte den
WMF Service rufen.

Einige Meldungen fiihren zur Sperrung einzelner
Funktionen. Das erkennen Sie am Erléschen der
Getranketastenbeleuchtung. Die Getranke der
beleuchteten Getranketasten kdnnen weiter bezogen
werden.

Ihre WMF 5000 S+ ist mit einem Diagnoseprogramm
ausgestattet. Auftretende Fehler werden auf dem
Display gemeldet. Die aufgefiihrten Fehlermeldungen
kdnnen auch durch eine Netzstérung verursacht
werden.

Liegt ein aktueller Fehler oder ein Hinweis fiir den
Betreiber vor, wird das Feld Y angezeigt.

% Auf B tippen
Die Fehlermeldung und die Fehlernummer werden
angezeigt.
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Der Ein/Aus-Schalter reagiert nach ca. 1 Sekunde
und die Kaffeemaschine schaltet ab.

HINWEIS

Zur Fehlerbehebung, zum Beispiel, wenn sich
die Software aufhdngt, kann durch langeres
Driicken auf den Ein/Aus-Schalter die Steuerung
ausgeschaltet werden. Die Kaffeemaschine
anschlieBend wieder einschalten.

Fehler- | Fehler- Handlungsanweisung
nummer | bezeichnung
88 Boiler: % Die Kaffeemaschine ausschalten, abkiihlen lassen
Ubertemperatur und wieder einschalten
%k Wenn der Fehler nicht behoben ist, den
WME Service rufen
161 Wasserfehler: Zwischen jedem der folgenden Schritte die Kaffeemaschine aus- und wieder
. einschalten. Wenn der Fehler nicht behoben ist, den ndchsten Schritt ausfiihren.
Briihwasser )
* Den Mahlgrad grober stellen
D> Software [> System > Mahlgrad einstellen, Seite 73
*¢ Die Qualitdt herunterstellen
D> Einstellen [> Rezepte, Seite 49
*k Wenn der Fehler nicht behoben ist, den
WMF Service rufen
186 Dampfkessel: Die Ausgavbe ist voriibergehend gesperrt.
Niveau *¢ Die Kaffeemaschine aus- und wieder einschalten
# Priifen, ob der Haupthahn fiir die Wasserzuleitung
gedffnet ist
188 | Fehler Heizung *k Die Kaffeemaschine ausschalten, den Netzstecker
ziehen
*k Den WMF Service rufen
9083 | Kiihlertemperatur | Priifen, ob die Kiihlertemperatur zu niedrig
ist im Frostbereich eingestellt ist
9507 |Wasserfehler: *k Den Wasserhahn 6ffnen, bzw. den Wassertank

Wasserdruck fehlt

fiillen
sk Wenn der Fehler nicht behoben ist, den
WMF Service rufen

Betriebsanleitung WMF 5000 S+
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Fehler- | Fehler- Handlungsanweisung
nummer | bezeichnung
9678 | Miihle rechts %k Die Kaffeemaschine ausschalten
9679 | blockiert *k Den Netzstecker ziehen A
9619 | Miihle links %k Den Bohnenbehilter abnehmen
blockiert %k Mahlscheibe ausschlieBlich mit dem Multitool

flr den Behalter gegen den Uhrzeigersinn
drehen (zwei Stifte miissen in die entsprechende

Aussparungen der Miihle gesteckt werden)
> Pflege > Bohnenbehilter reinigen, Seite 100

*k Den Behilter wieder aufsetzen
*k Die Kaffeemaschine einschalten
Bei hdufigem Auftreten:

# Den Mahlgrad eine Stufe grober stellen
> Software D> System > Mahlgrad einstellen, Seite 73

8.3  Fehler ohne Fehlermeldung

Fehlerbild Handlungsanweisung

e Keine Choc-Ausgabe, ¢ Die Choc-Ausgabe nicht mehr benutzen
jedoch Wasser im * Den WMF Service rufen
Satzbehilter (Kaffeeausgabe ist moglich)

® Choc-Portionierer * Den Portionierer reinigen

b|OCkiEI’t, Choc wird nur D> Pflege I> Pulverbehdilter reinigen, Seite 101

mit Wasser ausgegeben |* Das Pulver ausleeren

*k Die Schnecke von Hand drehen, bis simtliches
Pulver entfernt ist

*# Gegebenenfalls mit Wasser aussplilen

% Alle Teile vollstdndig trocknen (lassen)

e |aute Gerdusche *k Den Mixerbecher entnehmen

wahrend der ¢ Priifen, ob das Mixerrad korrekt eingesetzt wurde
Choc—Ausgabe > Pflege I> Mixer reinigen, Seite 97

¢ Gegebenenfalls das Mixerrad ersetzen
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Fehlerbild

Handlungsanweisung

e Kaffeeausgabe links/
rechts unterschiedlich

¢ Den Kombiauslauf reinigen
[> Pflege > Milchsystem manuell reinigen, Seite 95

e Kein Milchschaum/
keine Milchausgabe,
obwohl Milch im
Behilter ist

¢ Priifen, ob Milchschlauch geknickt oder
gequetscht ist

& Den Milchschlauch ordentlich verlegen

< Easy Milk: Kombiauslauf reinigen

* Dynamic Milk: Kombiauslauf manuell reinigen

3% Dynamic Milk: Milch nachfiillen und im
Pflegemeni auf ,Milchsystembefiillung” tippen

[> Software I> Pflege I> Milchsystembefiillung, Seite 43

% Priifen, ob der Milchkihler vereist ist

e AutoClean
Plug&tClean-Adapter
|asst sich nicht mehr
stecken bzw. verriegeln

% Den Sitz der Scheibe in der Plug&Clean-Dose
priifen.
Die Scheibe kann sich verdrehen.

® Milchschaum nicht in
Ordnung

e Temperatur zu kalt oder
zu heiB

Dynamic Milk

%k Quality Check durchfiihren

Diese Funktion ist nur fiir geschultes Personal

freigegeben. Gegebenenfalls den Service rufen.

Easy Milk

% Priifen, ob die eingestellte Temperatur der
Milchtemperatur entspricht

* Den Kombiauslauf reinigen
[> Pflege [> Milchsystem manuell reinigen, Seite 95

® Milchschaumausgabe
spritzt stark

%% Priifen, ob das Milchsystem gereinigt wurde
* Das Milchsystem reinigen

e Milch zu heiB > Pflege I> Milchsystem manuell reinigen, Seite 95
%k Priifen, ob die verwendete Milch ausreichend
gekiihlt ist
® Keine *# Den Mixerbecher reinigen

Pulvergetrankeausgabe

* Ist der Schlauch geknickt?
* Reinigung und Spiilung hadufiger durchfiihren,

ggf. taglich
> Pflege [> Mixer reinigen, Seite 97

* Weniger Pulver einstellen
% Mehr Wasser einstellen

Betriebsanleitung WMF 5000 S+
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Fehlerbild

Handlungsanweisung

® Pumpe lauft permanent,
Wasser im Satzbehalter

.
3:
o<

.
3:
o<

Die Kaffeemaschine aus- und wieder einschalten
Wenn der Fehler nicht behoben ist, den
WME Service rufen

e Choc-Behilter |dsst sich
nicht einsetzen

)

*

)
-

Den Antrieb Portioniererschnecke am Portionierer
von Hand im Uhrzeigersinn leicht verdrehen
Priifen, ob der Choc-Behilter versehentlich
verriegelt ist

e Bohnenbehalter l3sst
sich nicht einsetzen

2.
o<

5
e

% Priifen, ob der Bohnenbehalter versehentlich

verriegelt ist
Priifen, ob Bohnen zwischen Miihle und Behalter
liegen
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